aktives Zuhoren-Gewaltfreie Kommunikation

\on Beate Heim
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Ich hore was,
was Du nicht
sagst

Aktives Zuhoren im Ehrenamt

Gesehen und gehort zu werden, tut jedem Menschen gut.
Und echtes Zuhoren ist eine einfache, aber sehr
wirkungsvolle Form von Wertschatzung.

Im Ehrenamt begegnen wir vielen Menschen mit
verschiedenen Gefuhlen, Sorgen und Bedurfnissen. Aktives
Zuhoren schafft Vertrauen und Verbindung, auch in
schwierigen Situationen. Damit das gelingt, brauchen wir
innere Ruhe. Wer gestresst ist, kann schwer aufmerksam
und offen bleiben.
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